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Resumen del servicio 
 

Fleet Manager (Administrador de Flotilla) le permite a su personal de seguridad conocer la 
seguridad proactiva de los trabajadores, las prácticas recomendadas y el cumplimiento de la 
normativa, y elimina los procesos manuales que consumen mucho tiempo para que puedan centrarse 
en objetivos de seguridad más amplios. 

Su flota de estaciones de calibración Galaxy GX2 se conecta, a través de un servicio local 
GX2Connect, a Grid Fleet Manager para la recopilación automatizada de los resultados de 
calibración/pruebas de verificación, y la agregación de los registros de datos de los sensores de los 
detectores de gases portátiles ALTAIR® durante la calibración o las pruebas de verificación. 

Fleet Manager es una aplicación en Grid.  

Safety io Grid es una plataforma en la nube que ofrece un conjunto de aplicaciones para la detección 
de gases. 

Safety io es una filial de MSA The Safety Company que brinda Software como un Servicio (Software-
as-a-Service, SaaS). 
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Definiciones (detectores de gases y hardware de estaciones de pruebas)  
 

 

ALTAIR® 
 

Dispositivos portátiles de detección de gases MSA ALTAIR que 
incluyen lo siguiente:  

• Modelos ALTAIR y ALTAIR PRO, 2X, 4X, 4XR y 5X 

Galaxy® 
GX2 

 

Una unidad de prueba de calibración automatizada es una GX2. 

• Los dispositivos ALTAIR se insertan en una GX2 para la calibración 
de los sensores y las pruebas de verificación.  

Banco de 
estaciones 

 

Una estación es una o más GX2 y, normalmente, uno o más soportes 
de cilindros de gases de prueba conectados físicamente entre sí. 

• Una estación opera como un grupo en Fleet Manager. 

• Hay dos soportes para cilindros de gas de prueba y tres GX2 en la 
estación que se muestra aquí.  

GX2 master 

 

Una GX2 maestra es la GX2 que está más a la derecha en una estación. 

• Comunicaciones principales del banco con Fleet Manager. 

• Su dirección IP se utiliza para registrar la estación en Fleet Manager. 

• Proporciona las funciones de la tarjeta SD de la estación. 

GX2 hija 

 

Una GX2 hija es cualquier GX2 de la estación que no sea la GX2 
maestra. 
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Puerto 443 
Puerto 8883 

Puerto  
443 

Puerto 5555 

Internet (red de área amplia) 

Computadora 
del cliente 

 

Resumen de la implementación 
 

La implementación de un nuevo sistema de Fleet Manager consiste en lo siguiente: 

• Suscripción a Grid Fleet Manager. 

• Servicio GX2 Connect. Instalado en una computadora 
de su LAN, que permanece encendida y conectada a la 
LAN y a la WAN (normalmente un servidor). 

• Estaciones Galaxy GX2. Conectadas a la red LAN con 
una IP estática en cada GX2. 

• Conectividad LAN. El servicio GX2 Connect y las 
estaciones GX2 pueden comunicarse a través del puerto 
LAN 5555. 

• Conectividad WAN a Internet 
a. La computadora (servidor) que aloja el servicio GX2 

Connect puede llegar a la red a través de los puertos 
DE SALIDA 443 y 8883.  

b. Las computadoras de los clientes pueden alcanzar la 
aplicación web a través del puerto DE SALIDA 443.  
 

STEP A. Ejecutar el Safety io Grid Network Tester.exe en el servidor que alojará el servicio GX2 Connect. 

STEP B. Implementar las reglas de firewall y las listas blancas de filtrado según sea necesario, de acuerdo con los 
resultados de la unidad de prueba. 

STEP C. Conectar las estaciones a la red. 

STEP D. Instalar el servicio (registrarse simultáneamente en Grid. La conectividad WAN es un requisito previo). 

STEP E. Añadir las estaciones a Fleet Manager a través de la aplicación web Fleet Manager. 

EVITE LOS RETRASOS EN LA IMPLEMENTACIÓN: Muchas organizaciones han gestionado computadoras, redes, 
firewalls, filtros de tráfico de Internet y políticas de revisión de TI. Se recomienda que contacte a sus administradores de TI de 
dichos sistemas y les proporcione una copia de esta guía de implementación.   El personal de Asistencia de Software de 
Productos de Safety io estará encantado de ayudarlos en la planificación, implementación e instalación.  

¿Está actualizando y migrando desde el producto de software descontinuado Link Pro™?  

Trabaje con el personal de Asistencia de Software de Productos para planificar la actualización y migración de sus datos.  
support@safetyio.com | 1-800-672-2222.  

https://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/GridNetworkTester/Safety_io_Grid_Network_Tester.exe
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Configuración del servicio GX2 Connect 
 

El servicio GX2 Connect es el centro de conectividad entre el hardware de la estación GX2 en su LAN y el Grid Fleet 
Manager a través de la WAN de Internet. Se trata de un “servicio de intermediación de mensajes” que debe instalarse en 
un servidor local (o transparente) al segmento de red al que se conectan las estaciones.  

Los soportes de calibración GX2 envían los resultados de las pruebas de calibración y los registros de datos del detector de 
gases portátiles ALTAIR y los envían al servicio GX2 Connect, que envía esos datos a su base de datos en la nube Grid Fleet 
Manager.  

¿ES NECESARIO INSTALAR EL SERVICIO GX2 CONNECT EN UN SERVIDOR?  

El servicio no requiere un sistema operativo de clase Windows Server, y la pérdida de conectividad del servicio no impide el 
funcionamiento seguro de los detectores de gases portátiles ni su calibración. Sin embargo, se recomienda una alta 
disponibilidad del servicio GX2 Connect para garantizar la recopilación automatizada sin interrupciones de los datos a fin 
de que la experiencia del usuario sea lo más agradable posible y se garantice el cumplimiento. Si se implementa el servicio en 
un host con un sistema operativo Windows de tipo PC, debe estar dedicado a proporcionar la disponibilidad del servicio y esa 
computadora debe permanecer en línea y tener sus opciones de ahorro de energía configuradas para prohibir el reposo y la 
hibernación, mantener el disco duro encendido y, en el caso de las computadoras portátiles dedicadas, cambiar la configuración de 
“cerrar la tapa” a “no hacer nada”. Normalmente, las organizaciones optan por instalar el servicio GX2 Connect en una máquina virtual 
de clase de servidor o en un servidor físico.  

OPCIÓN DE DESCENTRALIZAR:  

Muchas organizaciones prefieren una instalación de servidor centralizado del servicio GX2 Connect. Sin embargo, cuando la conexión 
en red a una ubicación de servidor central presenta dificultades o las ubicaciones están en redes separadas, puede instalar un 
servicio GX2 Connect para esas ubicaciones en su propio servidor de red local y conectarlo a la misma cuenta de Grid Fleet 
Manager. Puede instalar tantas instancias de GX2 Connect como quiera. Una estación GX2 solo puede conectarse a una de esas 
instancias de GX2 Connect. 

¿TIENE QUE ESTAR INSTALADO EN EL DOMINIO DE MI ORGANIZACIÓN?  

No. El hardware GX2 y el servicio GX2 Connect pueden configurarse en su propia red, si cumple los requisitos técnicos. Sin 
embargo, muchas organizaciones prefieren su red de dominio para aprovechar su infraestructura, la aplicación de parches del 
sistema operativo y los sistemas de supervisión y firewalls gestionados de forma centralizada. Para un mayor aislamiento, el hardware 
y el servidor pueden configurarse en su propio segmento vLAN. 

Servicio RabbitMQ  
El servicio RabbitMQ y ErlangOTP son componentes previos necesarios que se incluyen en el instalador de Galaxy GX2 Suite y se 
instalan junto con el servicio GX2 Connect. El servicio RabbitMQ es una extensión del servicio GX2 Connect que permite la 
persistencia temporal de los mensajes. Estos componentes añaden resistencia al servicio GX2 Connect en caso de que la conectividad 
a Internet de la red se interrumpa temporalmente. ErlangOTP es el lenguaje de programación en el que se basa RabbitMQ, para una alta 
disponibilidad en tiempo real.   
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Requisitos técnicos de las computadoras 
 

Servidor que aloja el servicio GX2 Connect 
Puede ser físico o virtual y cumplir los siguientes requisitos:  

• Local a (o transparente a) la misma red a la que están conectadas las estaciones 

• Sistema operativo basado en Windows; una de las siguientes versiones: 
o Windows: 8 | 8.1 | 10 y versiones de servidores de Windows: 2012 | 2012R2 | 2016 | 2019 

• CPU: 2 GHz o más rápido | Espacio libre en disco: 10 GB o más | RAM: 2 GB o superior 

• Permanece encendida y en línea (desactive todos los ajustes de energía para la suspensión y el apagado, etc.) 

• El firewall local de la computadora debe permitir: 
o Puerto TCP 5555 tráfico de entrada y salida de la red local (hacia y desde las GX2) 
o Puerto TCP 8883 de salida  
o Puerto TCP 443 de salida 
o Si se utiliza el filtrado de paquetes a nivel de punto final, además de este último: Puerto 5673 tráfico de 

entrada y salida de la red local (GX2Connect <-> RabbitMQ) (el origen y el destino son el servidor) 
NOTA: El instalador configurará Windows Firewall por usted, a menos que un objeto de política de grupo 
(Group Policy Object, GPO), o un Firewall de terceros lo impida. 

• Es necesario tener .Net Framework 4.7.2 (o posterior):  
o Será implementado por el paquete de instalación del producto si no está presente.  
o En los entornos del sistema operativo Windows Server, es posible que los administradores del servidor 

tengan que habilitar los componentes .Net a través de las características de Windows.  

• TLS 1.2 o posterior 

Computadoras de los clientes 
• Windows: 8 / 8.1 / 10  

• CPU: 2 GHz o más rápida | RAM: 2 GB o superior  

• Puerto TCP 443 de salida 

• Navegador de Internet actual 
o Soporte de HTML 5 | TLS 1.2 o posterior  
o Admite la elevación a WinSocket seguro (WSS://) Sesiones  

• Conectividad a la URL de su Fleet Manager como se describe más adelante en la sección Firewall y filtrado de 
Internet.  
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Requisitos de filtrado y firewall de Internet 
 

El firewall de Internet debe permitir estas reglas de puertos de salida y filtrado por FQDN. 

Safety io Grid Network Tester.exe Descargar y ejecutar en el servidor para probar la conectividad  
https://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/GridNetworkTester/Safety_io_Grid_Network_Tester.exe 

 

Para los servidores que alojan un servicio GX2 Connect:  

RULE 1. Puerto 8883 de salida a:  alb74e3kx7h15-ats.iot.us-east-1.amazonaws.com 

 El filtrado del tráfico de Internet (paquetes) debe permitir la conexión de la sesión MQTT segura y 
el tráfico de paquetes de respuesta de: 
 alb74e3kx7h15-ats.iot.us-east-1.amazonaws.com 
 iotmoonraker.us-east-1.prod.us-east-1.pb.iot.amazonaws.com  

(posible alias de equilibrio de carga para este último) 
 Dualstack.iotmoonraker-u-elb-1bkszq0bvnbyv-1001897703.us-east-1.elb.amazonaws.com (posible 

alias de equilibrio de carga para este último) 

RULE 2. Puerto 443 de salida a:  vcr-production-gx2-api.grid.safetyio.com 

 
Para el servidor y la computadora del usuario final:   

 Esta es la única regla requerida en las computadoras de los usuarios finales para acceder a la interfaz de usuario de la aplicación web. 

RULE 3. Puerto 443 de salida a:  MiPrefijo.grid.safetyio.com  

 El filtrado de tráfico de Internet (paquetes) debe permitir la conexión de sesión WinSocket segura 
(wss://) y el tráfico de paquetes de respuesta para esta URL: 
 MiPrefijo.grid.safetyio.com  

 

  “MiPrefijo” se refiere al prefijo que su organización eligió en sus formularios de incorporación. Si elige “acme” 
como prefijo, la URL sería “acme.grid.safetyio.com”  

Nota del DNS: Si resuelve cualquiera de los FQDN anteriores a una dirección IP y luego realiza una búsqueda DNS inversa en la dirección 
IP, se resolverá a un nombre de servidor AWS EC2, no al FQDN.  

Un ejemplo podría ser: ec2-52-0-138-190.compute-1.amazonaws.com. Esto es lo que se espera.  Es necesario para la alta disponibilidad, 
la rápida conmutación por error, la redundancia y las características de recursos escalables de sus servicios en la nube, lo que requiere una 
dinámica de IP dentro de ese espacio de nombres DNS.  

Si confía en los métodos NSLOOKUP para el filtrado de paquetes: Establezca la regla de la lista blanca para permitir todo el tráfico de 
paquetes de respuesta de sesión del puerto 8883 (MQTTS) desde el dominio amazonaws.com, de modo que pueda recibir correctamente 
los paquetes de respuesta de los FQDN anteriores. El certificado x509 garantiza criptográficamente que los paquetes son respuestas válidas. 

https://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/GridNetworkTester/Safety_io_Grid_Network_Tester.exe
https://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/GridNetworkTester/Safety_io_Grid_Network_Tester.exe
https://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/GridNetworkTester/Safety_io_Grid_Network_Tester.exe
https://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/GridNetworkTester/Safety_io_Grid_Network_Tester.exe
https://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/GridNetworkTester/Safety_io_Grid_Network_Tester.exe
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Cables de red de la estación GX2  
 

 

 
Consulte el manual de funcionamiento de la GX2 para obtener las instrucciones adecuadas para 
configurar los soportes de los cilindros de gases de prueba, las barras de la ruta de gases y la 
conexión de las GX2. 

 

Para los cables de red entre las unidades GX2 de una estación: 

• La “GX2 master” de una estación es la GX2 más a la izquierda cuando se mira desde la parte 
trasera de la estación. (La GX2 que está más a la derecha cuando se mira desde el frente de la 
estación).  

• La “GX2 master” sirve como unidad principal que se conecta al puerto de red de la red interna. 

• Todas las demás GX2 de la estación comunican el TCPI a través del puerto de la cadena de mando 
“GX2 master”. 

• Las unidades GX2 secundarias se conectan por cable Ethernet a la “GX2 maestra” de esta manera:  

o Puerto 2 de la GX2 maestra  al puerto 1 de la GX2 secundaria  

o Para una tercera GX2: el puerto 2 de la GX2 secundaria al puerto 1 de la tercera GX2 de la 
estación, y así sucesivamente.  
 

  
  

 
Rear view of three GX2 Calibration Stands in a “Bank” 

Parent GX2 

Power Adapter Ports 

GX2 master 

Puertos del adaptador 
de corriente 

Vista trasera de tres soportes de calibración GX2 en una “estación” 
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Requisitos de la red de la estación GX2 

 

• Las GX2 deben estar en la misma red que el servicio 
GX2 Connect. 

 

• El firewall del servidor debe permitir el tráfico LAN 
de entrada y salida en el puerto 5555. 

• Cada GX2 de una estación debe tener su propia 
dirección IP estática. (Consulte la sección Configuración 
de las IP de GX2). 

 

• SOLO el Puerto 1 de la GX2 maestra (como se 
muestra en la página anterior) necesita conectarse al 
puerto LAN. 

• Nota: SOLO la dirección IP de la GX2 master se 
utilizará en la aplicación Fleet Manager como IP de 
la estación. 

• El puerto LAN al que se está conectando la estación 
no debe restringirse a un solo host si hay más de una 
GX2 en la estación.  

La restricción del puerto de 
1 host debe levantarse para 
permitir el tráfico independiente 
de cada unidad GX2 en la 
estación.  

 
  

Red interna 

Puerto 5555 

Puerto 5555 

GX2 Connect 

IP 
 

IP estática IP estática 
GX2 master 
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Configuración de IP estáticas en la GX2  
 

Hay dos maneras de establecer las IP estáticas en las unidades GX2: 

Option 1. Reservas de direcciones MAC en el servidor DHCP de la red.  

Option 2. Ingreso manual de las direcciones IP estáticas:  
a. En redes con un servidor DHCP:  

Obtenga direcciones IP estáticas del personal de TI que están fuera del ámbito dinámico de DHCP, 
con DHCP desactivado en la GX2. 

b. En redes sin un servidor DHCP:  
Obtenga direcciones IP estáticas no utilizadas del personal de TI, con DHCP desactivado en la GX2. 

 
 La opción 1 es el método preferido cuando se dispone de DHCP, ya que garantiza la reasignación de la 

dirección IP correcta en caso de que se produzca un corte de energía o expire el contrato de arrendamiento de IP, 
lo que podría provocar la pérdida de la configuración manual en la GX2. 

 

Recolección de la dirección MAC de las unidades Galaxy GX2 (para la opción 1) 
 

1. Conecte la unidad Galaxy GX2;  
deje que se inicie y llegue a la pantalla principal. 

 

2. Pulse el ícono de configuración de la GX2. 
 

3. Pulse el ícono de configuración de la GX2 en el mismo lugar (ahora parece GX2). 
 

4. En la pantalla “GX2 Configuration” (Configuración de GX2): pulse el ícono de 
configuración de la red.  

5. En la pantalla "Configuración de la red": pulse el mismo ícono. 
 

6. La dirección MAC de la unidad GX2 se muestra en la parte superior izquierda. 

 

7. Repita los pasos 1 a 7 para cada unidad GX2. 

Mantenga un registro de todas las direcciones MAC y cuáles corresponden al maestro 
GX2 en cada estación. 

Proporcione todas las direcciones MAC a su equipo de red para las reservas de direcciones MAC IP estáticas de DHCP. 
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Opción 1 - Configuración de la IP estática de la GX2 
con una reserva de MAC DHCP 
Una vez que el personal de TI configuró las reservas de direcciones MAC: 

 Opción 2 - Configuración manual de la IP estática 
de la GX2 (sin DHCP) 
El personal de la red informática debe proporcionar: A) las direcciones IP 
estáticas para cada GX2, y B) los valores de la subred, la puerta de enlace y el 
SNTP. 

1. Encienda la unidad Galaxy GX2, deje que se 
inicie y vaya a la pantalla principal. 

 

 1. Encienda la unidad Galaxy GX2, deje que se 
inicie y vaya a la pantalla principal. 

 
2. Pulse el ícono de configuración de la GX2. 

 
 2. Pulse el icono del botón de configuración de 

la GX2.  
3. Pulse el icono de configuración de la GX2 en 

el mismo lugar (ahora parece GX2):  
 3. Pulse el icono de configuración de la GX2 en 

el mismo lugar (ahora parece GX2):  

4. En la pantalla “GX Configuration” 
(Configuración de GX): pulse el ícono de 
configuración de la red.  

 4. En la pantalla “GX Configuration” 
(Configuración de GX): pulse el ícono de 
configuración de la red.  

5. En la pantalla "Configuración de la red": pulse 
el siguiente icono de configuración de la red.  

 5. En la pantalla "Configuración de la red": pulse 
el mismo icono  

6. Asegúrese de que el icono del botón “DHCP 
Enable” (Activar DHCP) tenga una marca de 
verificación verde:  

 6. Asegúrese de que el icono del botón “DHCP 
Enable” (Activar DHCP) tenga una X roja. Si no 
es así, pulse el botón para cambiarlo. 

 

a. SI ES ASÍ: Confirme que la IP, la puerta de enlace y la subred 
son correctas.  

 SI NO ES ASÍ: Pulse “DHCP Enable” (Activar DHCP) para que 
tenga una X roja. Guarde. 

b. SI NO ES ASÍ: Pulse “DHCP Enable” (Activar DHCP) para que 
tenga una marca de verificación verde.  

 7. Vuelva a la pantalla de configuración de la red (pasos 2-5). 

i. Pulse el icono de inicio en la parte 
superior derecha; elija “Yes” (Sí) 
para guardar. y  

 a. Pulse el botón “Edit Address” (Modificar 
dirección). 

b. Introduzca la IP, la subred y la puerta de 
enlace. Guarde. 

 

c. Pulse el botón “Time ServerConfig” 
(Configuración de servidor horario). 
Dirección SNTP. Guarde. 

 
 c. Pulse el botón “Time ServerConfig” 

(Configuración de servidor horario). 
Dirección SNTP. Guarde. 

 

7. Reinicie la unidad GX2. Para ello, desenchúfela y vuélvala a 
enchufar. 

 8. Reinicie la unidad GX2. Para ello, desenchúfela y vuélvala a 
enchufar. 

8. Vuelva a la configuración de la red (pasos 2-5) para confirmar que 
se hayan guardado los ajustes. 

 9. Vuelva a la configuración de la red (pasos 2-5) para confirmar que 
se hayan guardado los ajustes. 

Repita los pasos 2-8 para cada GX2.  Repita los pasos 2-9 para cada GX2. 

Anote las direcciones IP que pertenecen a las GX2 maestras.   Anote las direcciones IP que pertenecen a las GX2 maestras.  
 

 El personal de TI debe proporcionar un SNTP (servidor horario) para introducirlo manualmente en la configuración de la red y garantizar 
que la fecha y hora de las GX2 se mantengan sincronizadas.  
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Resumen de la instalación (servicio GX2 Connect)  

Antes de comenzar la instalación, asegúrese de tener lo siguiente:  

1. Acceso a la URL de su cuenta de Grid de Safety io.  

Debe ser en forma de https://_______.grid.safetyio.com, con el prefijo del dominio elegido durante el 
registro. 
Por ejemplo, si se elige “MiPrefijo”, la URL sería: “https://MiPrefijo.grid.safetyio.com” 

2. Credenciales de acceso. Si aún no las ha recibido, póngase en contacto con support@safetyio.com.  

3. Descargue y ejecute el archivo Safety io Grid Network Tester.exe (enlace más abajo) y asegúrese de 
tener la conectividad necesaria para su instalación. 

4. Descargue el archivo Galaxy GX2 Suite Setup.exe (enlace más abajo) y guárdelo en la unidad local 
del servidor, para utilizarlo en el “Paso B” de la instalación. 

 

 
 

Safety io Grid Network Tester.exe ¡Descárguelo y ejecútelo para probar su conectividad! 
https://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/GridNetworkTester/Safety_io_Grid_Network_Tester.exe 

 

 

Galaxy GX2 Suite Setup.exe ¡Descárguelo para usar en el paso B más abajo! 
http://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/Galaxy%20GX2%20Suite%20Setup.exe 

  

Conceptos de instalación: 
Para que Fleet Manager y el nuevo servicio GX2 Connect que estamos a punto de instalar en su servidor local 
de su red local se identifiquen y autentifiquen entre sí, Fleet Manager debe hacer lo siguiente: 

• Esperar al nuevo servicio GX2 Connect mediante la creación de una “instancia” en Fleet Manager. 

• Intercambiar y almacenar las claves de seguridad únicas y privadas.  

 
Haremos lo siguiente: 

Paso A: Acceder a Fleet Manager, crear una nueva “instancia de GX2 Connect” y obtener un “token” de instalación. 

Paso B: Instalar el servicio GX2 Connect en el servidor local con la URL y el token. 
 

mailto:support@safetyio.com
mailto:support@safetyio.com
https://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/GridNetworkTester/Safety_io_Grid_Network_Tester.exe
https://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/GridNetworkTester/Safety_io_Grid_Network_Tester.exe
https://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/GridNetworkTester/Safety_io_Grid_Network_Tester.exe
https://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/GridNetworkTester/Safety_io_Grid_Network_Tester.exe
http://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/Galaxy%20GX2%20Suite%20Setup.exe
http://softwareupdates.msasafety.com/SoftwareUpdates/Releases/Galaxy%20GX2%20Suite%20Setup.exe
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Paso A: Crear una instancia de “GX2 Connect” en Fleet Manager  
 

1. Acceda a su cuenta de Grid de Safety io. 
 
 

 

2. Haga clic en el icono de menú de la red para hacer visibles las etiquetas 
junto a los iconos de navegación. 

               

3. Haga clic en el elemento "Activos" y seleccione la pestaña "Bancos de 
pruebas" en la parte superior de la página de activos.    

4. Haga clic en el botón “INSTANCIAS” en la esquina superior derecha de la 
página "Bancos de pruebas".   

5.  Haga clic en el botón “AÑADIR INSTANCIA”    

6. Dé nombre a la instancia. 

 

7. Introduzca una ubicación (como el nombre del servidor y/o IP) para 
identificar dónde se está instalando este servicio GX2 Connect, de modo 
que se lo pueda localizar para el mantenimiento o la resolución de 
problemas. 

8. Haga clic en el botón “SIGUIENTE”.     
 
Nota: Si va a separar las vistas y los accesos con etiquetas de 
empresa/departamento, puede asignar los valores ahora o más adelante.  No 
es necesario hacerlo para la instalación. 
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9. Se crea y se muestra el token de registro.  
 

Si está conectado a Grid en el servidor donde se está instalando el servicio 
GX2 Connect, haga clic en “COPY” (COPIAR) para que se pegue en el 
instalador. 
 
De lo contrario, anote el código para utilizarlo en el instalador. 

 

El estado en la lista dirá "A la espera del registro" 

 
Después de instalar el servicio, el estado debería cambiar a "Conectado" 

Si cerró la ventana antes de obtener el token: Puede hacer clic en la instancia de la lista para mostrar el código y ver 
otros detalles.  
 

  
• Tenga en cuenta que el token caduca si no se utiliza en 24 horas.  

• Si un token caduca antes de la instalación, se puede generar un nuevo token aquí. 

• También puede eliminar la instancia y crear una completamente nueva. 
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Paso B: Instalar un servicio GX2 Connect en el servidor 
 

 El token y la URL de su cuenta son necesarios para la instalación. Si no los tiene, vuelva al paso A. 
  

1. Si aún no lo descargó, utilice el enlace de la página “Instancias de GX2 Connect” para descargar 
“Galaxy GX2 Suite Setup” en el disco duro local del servidor para el servicio GX2 Connect.  

 

2. Microsoft .NET Framework 4.7.2 es un requisito previo. Se incluye en el paquete 
de instalación. 

Cuando se ejecuta el instalador, puede indicar su instalación y reinicio. El 
instalador se iniciará de nuevo automáticamente después del reinicio. 

 

3. Después de aceptar la licencia de terceros para usuario final (End-user license 
agreement, EULA), verás 3 opciones diferentes.  

Elija “Express Full Install” (Instalación rápida completa) y haga clic en“Next” 
(Siguiente). 

Se instalarán todos los componentes necesarios y se lo guiará en el registro de su 
instancia en Grid.  

 

 No omita ninguna de las siguientes pantallas. Si se omiten, no se completará la instalación.  

4. Cuando llegue al paso “Grid Registration” (Registro en Grid), introduzca su 
prefijo de la URL: “_______.grid.safetyio.com”.  

Si su organización utiliza un servidor proxy, marque la opción “Use Proxy 
Server” (Usar servidor proxy) y complete sus datos. 

5. Haga clic en “Next” (Siguiente).  

NOTA: Si el instalador no avanza, aparecerá un mensaje de error. Esto puede suceder si el puerto 8883 no está abierto en el firewall de Internet o si el 
tráfico de paquetes de respuesta MQTT está filtrado o parcialmente filtrado.  

RESOLUCIÓN: Abra/desbloquee los puertos o el tráfico indicados en la sección “Requisitos de filtrado y firewall de Internet”. 

6. Introduzca el token de registro (generado en el paso A) en el instalador. 

7.  Haga clic en “Next” (Siguiente). 

8. Deje que se complete la instalación y haga clic en “Finish” (Finalizar). 
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Confirmación del estado de conexión  
 

Después de la instalación, el estado de la Instancia GX2 Connect mostrará “Conectado” en Fleet Manager:  

  
Ahora está listo para añadir sus bancos de pruebas GX2 a Fleet Manager. 

 

Adición de bancos Galaxy® GX2 a Fleet Manager 
 

Después de montar y configurar los soportes de calibración Galaxy® GX2 como se describe en el “Manual de uso de GX2” y 
de conectarlos a la red local (como se describe en las secciones anteriores), estos se pueden añadir a Fleet Manager.  

Utilice la lista de direcciones IP de las unidades GX2 maestras para el procedimiento siguiente. Si no tiene una lista, vaya a 
su configuración de la red para obtenerla. 

 

     
 

 

Solo se necesita la IP del banco maestro GX2 para agregar el banco de GX2 a Fleet 
Manager. No introduzca ninguna dirección IP de unidades GX2 secundarias en Fleet Manager. 
Si lo hace, se producirán errores de comunicación.  

  

IP 
 

IP 
 

IP estática 

GX2 master 
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1. Regrese a la pestaña "Bancos de prueba" usando A) la flecha hacia atrás ’<’‘, o B) el icono de menú “Activos”: 

A)      B)       

2.  Haga clic en   

3. Suministre la información para la estación: 
 
Los campos marcados con * son obligatorios. El campo “Instancia de GX2 
Connect" es un menú desplegable para elegir las instancias instaladas. 
 

Nombre Nombre de la estación que aparece en toda la red (pantallas, 
informes, correos electrónicos, etc.). 

Dirección IP Dirección IP de la unidad GX2 master en la estación. 

Localidad Proporcionar el contexto de la ubicación. 

Instancia de GX2 Connect Servicio GX2 Connect al que se conectará esta estación. 

4. OPCIONAL: etiquetas y asignación automática (¿no está seguro? Entonces, 
déjelos en blanco por ahora). 

A. La etiqueta "Empresa" se puede usar para limitar la vista de un usuario a una etiqueta o 
etiquetas específicas de la empresa. (Esta etiqueta también se puede utilizar como 
identificador de "sucursal" o "sitio"). 

B. Al marcar "Asignar esta etiqueta de empresa..." puede asegurarse de que los usuarios 
de esa "Compañía" verán sus detectores en su vista filtrada, después de que se pruebe. 

5. Haga clic en “Siguiente”. 
 

    

6. Cualquier GX2 secundario a la izquierda del GX2 maestro en el banco se 
conectará automáticamente al sistema. 

Al hacer clic en el banco recién agregado, se abrirá su pantalla de detalles, 
donde podrá ver las unidades secundarias y los cilindros de gas. 
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7. Configuración de los ajustes de la estación de prueba: para configurar las opciones de prueba y descarga de datos 
mediante: 

A. Configurar todas las GX2 de la estación al mismo tiempo con las opciones “Configuraciones del nivel del banco” 
y “APLICABLE A TODOS LOS BANCOS” 
 

 
B. Configuración de cada GX2 individual haciendo clic en el icono de lápiz junto a él 
 

    

Descargar registros: (recomendado) se descargarán los datos de sesión y periódicos de los instrumentos. 

Borrar registros: (recomendado) los registros del instrumento se borrarán una vez que el sistema confirme que los datos se descargaron 
del instrumento a la base de datos. Se recomienda esta configuración para acelerar el tiempo de procesamiento de las pruebas de 
verificación/calibración en el futuro. 

Probar siempre: (recomendado) la prueba de verificación/calibración se producirá cada vez que se introduzca un instrumento, 
independientemente de si el instrumento ya se verificó/calibró hoy. 

Modo de prueba de la estación: la mayoría de las organizaciones tienen predeterminada la opción “bump/cal on fail” 
(verificación/calibración en caso de falla) para hacer verificaciones diariamente y calibraciones cada 30 días. 

8. Para añadir bancos adicionales a Fleet Manager: Repita los pasos 2-7. 

 
Confirmación del flujo de datos 

A. Encienda un dispositivo portátil de detección de gases ALTAIR® y deje que complete su rutina de inicio. 

B. Una vez iniciado, introdúzcalo en un GX2 conectado para ejecutar la prueba de calibración/verificación, y permita que 
descargue los registros de datos del detector al concluir la prueba/calibración. 

C. Una vez finalizada la descarga de datos del instrumento, Fleet Manager mostrará la información más reciente del 
instrumento, los informes de calibración/verificación y (si está configurado) los registros del instrumento. 

  

Si la opción “APLICABLE A TODOS 
LOS BANCOS” no actualiza la 
configuración de un GX2 
específico en el banco, utilice la 
configuración individual “B”.. 



 
 

Fleet Manager 
 

GUÍA DE IMPLEMENTACIÓN para Bancos de Prueba Galaxy GX2 

 
 

 

 
 
 

Página 19 de 20 

 

Referencia 
 

Asistencia de Software de Productos MSA Safety io  

Si tiene preguntas o necesita asistencia con la planificación, implementación e instalación: 

Correo electrónico: support@safetyio.com  

Teléfono:  1-800-672-2222 y pida ayuda con Grid Fleet Manager de Safety io.  

 
Seguridad de la conexión 

Grid de Safety io utiliza TLS y la autenticación de certificado de cliente privado conocida como 
autenticación de certificado x509 para conexiones seguras que solo se pueden iniciar a través de su 
servicio GX2 Connect registrado. 

Durante la instalación de su servicio GX2 Connect, se crea inicialmente el certificado de cliente privado 
x509 y se lo intercambia mediante un token de registro temporal de un solo uso (y su URL única) para 
identificarse como un cliente válido para registrarse y asociarse únicamente a su cuenta de Grid. El token 
solo puede ser generado por usted, a través del inicio de sesión de su cuenta administrativa, solo está 
disponible para su uso durante 24 horas, y pierde validez inmediatamente al ser utilizado en su instalación 
del servicio GX2 Connect. 

Tras la instalación del servicio GX2 Connect, el servicio se conecta a su cuenta de Grid Fleet Manager 
mediante una solicitud de sesión MQTTS segura a través del puerto 8883 de salida. Utiliza el protocolo 
de seguridad TLS 1.2 y el certificado privado de cliente x509 para la autenticación mutua.  

Grid de Safety io nunca puede iniciar una conexión con el servicio GX2 Connect.  

Certificado por terceros conforme a la norma ISO/IEC 27001:2013. 

 
Migración desde LinkPro 

Trabaje con el personal de soporte de software de productos Safety io de MSA para planificar y ejecutar 
su migración.  
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Diagrama de la red 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (“MiPrefijo” se refiere al prefijo que su empresa eligió y del que recibió confirmación.  Por ejemplo:  Si elige 
“acme” como prefijo, la URL será “acme.grid.safetyio.com”). 

WinSocket seguro (wss://) 
sesiones del navegador con esa URL 

Red local (LAN) 

Puerto 5555 ENTRADA Y SALIDA 

Firewall del servidor 
443 SALIDA 

8883 SALIDA 

GX2 Connect 

Computadora del cliente 
Puerto 5555 ENTRADA Y SALIDA 
Puerto 5555 ENTRADA Y SALIDA 

Firewall de Internet 
alb74e3kx7h15.iot.us-east-1.amazonaws.com: 8883 SALIDA 

vcr-production-gx2-api.grid.safetyio.com: 443 SALIDA 
 MiPrefijo.grid.safetyio.com: 443 SALIDA 

Consulte “Requisitos de filtrado y firewall de Internet” para obtener a lista 
blanca de respuestas 

                                           maestra 
       GX2          GX2             GX2 

  IP estática  IP estática  IP estática 

La ethernet física está conectada en cadena a la GX2 maestra 

Navegador de Internet 
443 SALIDA 
 MiPrefijo.grid.safetyio.com 

Internet (red de área amplia, WAN) 
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